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1 Uvod

Cilem dokumentu je seznamit uZivatele s obsahem a funkcnosti interni ¢asti Rybafského informacniho systému
(dale RIS), konkrétné s casti ,,Helpdesk” ve stejnojmenném modulu Helpdesk (déale jen HLP). Pfirucka obsahuje
prehled funkénosti a popis ovladani aplikace pfi praci v oblasti vytvareni pozadavk( na HLP.

Pfi popisu funkcionalit predpokladame, Ze uZivatel ma spravné prfifazena prava k praci s danou agendou (v
nasem pripadé na strané zpracovani pozadavku).

Pfihlaseni do aplikace je popsano v pfirucce ,,Obecné ovlddani aplikace”, kde jsou popsané i zakladni funkcionality
platici obecné napfti¢ celym systémem, tedy zde jiz nebudeme zabihat do obecnych podrobnosti.

Dokument neobsahuje technicky popis infrastruktury, datovy obsah a dalsi informace, které jsou pro uzivatelské
ovladani aplikace bezpredmétné.

1.1 Modul Helpdesk

Moduly jsou v RIS prezentovany tzv. dlazdicemi. Aby bylo moZno pracovat s agendou HLP, je nutno na dvodnim
rozcestniku nejdfive , vstoupit” v ¢asti nazvané ,,OSTATNI“ do dlazdice ,Helpdesk”.

A Uvodnirozcestnik
ZIVOTNI SITUACE
© ospikeci

§ Obecns nipovida . @
g o X &
s e
.
HLAVNi EINNOSTI ERS
La | @ D
= R e
SPRAVA ORGANIZACE
8

2 A
N o
= I

OSTATNI

Obradzek 1: Modul ,,Helpdesk” v hlavnim rozcestniku RIS

Modul ,Helpdesk” obsahuje dlazdice druhé urovné, které slouzi k podpore funkcionality. DlaZdice jsou ndsledujici
a budou popsany v nasledujicich kapitolach:

1. ¢ast: Prehled poZadavkd:

e Prehled pozadavkt

2. ¢dst: Casto kladené dotazy a znalostni bdze:
e Casto kladené dotazy (FAQ)
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Helpdesk

e Sprava znalostni baze

3. ¢dst: Nastaveni (tato c¢dst je dostupnd pouze uZivateli s roli ,,Sprdvce-HLP*):

e Nastaveni fesitelskych skupin

e FEvidence resiteld

= «27RIS 5
J y Vs HelpDesk - Rozeestnik

A Uvodni rozcestnik
PREHLED POZADAVKU
B3 HelpDesk
= Piehled pozadavki iy N
— Casto kladené dotazy .1
= (g ©)

= Spravaznalostni bize

X NASTAVEN - Prehled pozadavkii

CASTO KLADENE DOTAZY A ZNALOSTNI BAZE

e

Casto kladené Spréva znalostni
dotazy (FAQ) béze
Jr  OBLIBENE ODKAZY
NASTAVENI
~ Povolenky Naroky
FO-ID
Kolin_3 sloupce: 8o @ S0
S02-10-RZ €§3 & &
502-10-VPLU A eni
522 Sumeo Fesitelskych skupin
Skoleni
Informace o aplkaci 0847

Obrdzek 2: Modul ,,Helpdesk” v druhé urovni rozcestniku RIS
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2 Prehled pozadavk

V této Casti je prace s pozadavkem v systému HLP popsana ze dvou perspektiv: z pohledu zadavatele poZadavku a
z pohledu resitele poZadavku.

Zadavatel pozadavku ma moznost pozadavek zaloZit, pripadné jej stornovat, pridavat k nému komentare a
prilohy a dale sledovat jeho pribéh.

Resitel pozadavku pozadavek prebira, méni jeho stavy, pridava komentare, popisy feseni i prilohy a je
zodpovédny za jeho vyieseni.

Pti popisu jednotlivych funkcionalit zadavani a feseni pozadavk( v HLP bude v této pfirucce vidy uvedeno, zda se
jednd o pohled zadavatele nebo fesitele pozadavku.

Po kliknuti na dlazdici ,Pfehled pozadavk(” se uZivateli zobrazi tfeti Uroven, tzv. evidence se zaznamy. (Pozn.:
V tomto prilvodci pracujeme s pfifazenymi pravy pro vice organizacnich jednotek (dale jen OJ) a s opravnénim
Spréavce-HLP, proto vidime zaznamy rlznych pozadavka.

)

. = Q
A Uvodni rozcestnik =

- Pocet polozek: 6 m
55 HelpDesk P

Stav pozadavku Identifikace poZadaviu Nazev Datum zadani Priorita Modul/Agenda Kategorie Zadavatel Resitel Datum vyfeseni/stoma

Prehled pozadavkii
Piigéleno 0132025 TEST_editace 18.06.2025 Nizks Giseniky Zmény (rozvoja pravy RIS} Puscek Toms

Casto kladené dotazy
(FAQ) yieseno 00102025 TEST_komentst 18.06.2025 Nizké Giseiniky Zmény (rozvo)  dpravy RIS)

18.06.2025

Sprava znalostri baze wpiiens [— spive

ské zékladny - slo. 29122023 Stiedni s Ké zékiadny Zmény (rozvoj a Gpravy RIS) P 29122023

Vyieseno 03172023 Revir - nastaveni hospodafe s 03122023 Nizké Reviry avikon 1yb préva Podpora (dotaz k ovisganiRIS) P 05012024

Stormo. 03162023 Brigady 03122023 Nizké Org.jednotky Podpora (dotaz k ovIgganiRIS)  Pracek Tomas Vala Maté] 18.06.2025

Vyfeseno 03102023 Nastaveni organizaci 03122023 Nizks Helpdesk Poruchy Prétek Tomas Vala Maté 03012024

Obradzek 3: Evidence se zaznamy ve treti urovni rozcestniku RIS —,, Pfehled poZadavka”

Zaznamy jsou viditelné ve vSech moZnych stavech. Rlzné stavy jsou pro lepsi prehlednost na zacatku radku
reprezentovany barevnymi prouzky (barvy prezentuji Zivotni cyklus poZadavku, blize popsano v kapitole Barevné
oznaceni jednotlivych stavd).

2.1 Zivotni cyklus pozadavku
ZaloZeni pozadavku pro HLP prochazi uréitym Zivotnim cyklem.
Faze toho Zivotni cyklu poZadavku mohou byt (popsdny blize v jednotlivych podkapitolach):
e Registrovano
e Pfidéleno
e Redise
e Pozastaveno
e Schvalovdno
e \/yfesSeno
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e Storno

2.1.1 Barevné oznaceni jednotlivych stavi

GJJ2Ca0Oo

Zivotni cyklus poZadavku je prezentovadn barevnym oznacenim. Barevné oznadeni je vidy uvedeno na zacatku
kazdého radku zaznamu pozadavku formou barevného prouzku.

Barevné rozliseni stavl je nasleduijici:

e svétle modra — Registrovano
e tmavé modrd — Pfidéleno

e Cervena— Pozastaveno

e oranZova — stav Schvalovano a stav Resi se

e zelend — Vyieseno
e Seda-—Storno

= RIS i i
= 4Z7RIS \eppesk- piehied pozadavics

= Q

A Uvodnirozeestnik
Potet polozek: 1104
55 Helppesk P
Stav pozadavku Identifikace pozadavku
= Piehled pozadavki
Pridéleno 00152025
.= Casto kladené dotazy
= (FAQ Pidieno 00142025
= Sprvaznalostni baze Pridgieno 00132025
L2 NASTAVENT Registrovano 0012-2025
Somo 00112025
| Vyfeseno 00102025
siomo 0002025
Somo 00082025
Pridéleno 00072025

Nazer Datum zadini
fang 19062025
TEST_zadeniproUP  19.062025
TEST_eaitace 18.06:202
nn 1806
sdfsets 18,0
TEST_komentéi 1808

Test stomo 17.06
Ciselnity -info 13.0

Jen sitak néco zkousim 1201

Pidéleno

v OBLIBENE ODKAZY Vyieseno 00042025
Piidéleno 00032025
~ Povolenky Naroky
Piidéleno 00022025
FO-ID
ol 3 soupee Registrovéno 00012025
$0210-RZ Regisiovéng 04142024
50210- VPLU Registrovdn 04132024
562-Sumec Fiidéleno 0412:2024
] Phidieno 04112024

Informace o aplkaci V984 ¢

TEST
testtel

test na tel Sisla

TEST 13012025
Osvobozeni od brigad fu... 19.01.2024
Hromadné raceni povol.. 19.012024
Vystaveni povolenky stu... 19.01.2024

Probiém pii vjdejipovol_. 18.012024

m
=
prioits Modu/Agenda Kategorie n
Nizk Rybrikast Poruchy a9
Niké Biseiey Zmény (ozvcia dpravy.. [l O

Barevné oznaceni stavl
pozadavkU na zacatku
radku kazdého zaznamu
vcetné barevného
oznaceni i na detailu
pozadavku

N

/

Nizké Helpdesk Informace
Vysokd Povolenky a Slenské pi..  Informace
Nizké Pouolenky a Elenské pii. Poruchy
Keitck Fovolenky a tlensképii Foruchy
Vysok: Povolenky a &lenské pi.

Podpora (dotazk ovidds.. ¥

>

]
U

x Pozadavek 0006-2025 TEST ow

o e

10/1104 < >

Kategorie pozadavku: BezpeEnostni udalast (GDPR, préva atd )

STORNOVAT l [ VRAGENI K PREREGISTRAGI

Eﬁ *

Informace o pozadavku
Identificace pozadaviu

Zadavatel

Resitel

Datum zadani pozadavku
Datum pozadovaného feseni
Modul/Agenda

Kategorie pozadavku
Priorita

Nizev pozadavku

Popis pozadavku

Telefon zadatele

E-mail zadatele

@ Popis feseni 0
@ Komentife 0

@ Prilohy ©

00062025
CGernochova Zuzana

Vala Matéj

01.04.2025

08.04.2025

Ciselniky

Bezpenostni uddlost (GDPR, préva atd)
Nizks

TESTow

456456456, 123123123
2uzana.lysova@asseco-ce.com

Obrdzek 4: Barevné oznaceni stavi poZadavku — v evidenci zdznamu i na detailu poZadavku

2.2 Stav ,Pridéleno”

c

Vytvorit zaznam poZadavku na HLP do stavu Pridéleno, je mozné pouze z modulu Pfehled poZadavk, kliknutim na

ikonu ,Vytvofit” v pravém hornim rohu celé obrazovky a zobrazi editacni formular s nasledujicimi polozkami:

e Zadavatel — defaultné pfedvyplnéno piihlasenym uZivatelem

e Ndazev pozadavku — povinnd textova polozka pro vyplnéni nazvu pozadavku
e Popis pozadavku — nepovinna textova polozka pro popis problému v zaddvaném pozadavku (az 4000

znaku)

e Modul/agenda — vybér z Ciselniku nadefinovanych oblasti pro zafazeni pozadavku:

o Ciselniky

o Dokumenty

Asseco Central Europe, Cervenec 2025
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o 0O 0O 0O O 0o O o0 O o0 o o

O

Kategorie pozadavku — povinnd polozka, vybér z Ciselniku:

o
o
o
O
o

Helpdesk

Kalendar a akce
Kontakty

Manazerské reporty
Mladez

Objednavkovy systém
Org. jednotky

Povolenky a ¢lenské prispévky
Reviry a vykon ryb. prava
Rybarska straz
Rybnikafstvi

Sklady a objednavky
Sport

Sprava €lenské zakladny

Bezpecnostni udalost (GDPR, prava atd.)
Informace

Podpora (dotaz k ovladani RIS)

Poruchy

Zmény (rozvoj a upravy RIS)

Priorita — povinna polozka, vybér z Ciselniku:

o
o
o
O

Nizka

Stredni
Vysoka
Kriticka

QJJ E2C0O

Telefon Zadatele — automaticky predvyplnéné telefonem zadavatele, pokud ho ma na své karté uvedeny

E-mail Zadatele — automaticky predvyplnéné e-mailem zadavatele

Checkbox ,,Zajem o notifikace” — pro variantu, Ze zadavatel ma zajem o notifikace pro zmény na daném
pozadavku. Pro nezajem o tyto notifikace se checkbox ponechd nezatrhnuty.

Datum zadani poZadavku — povinna datumovd polozka, ktera je automaticky pfedvyplnénd aktudlnim
datem a nelze ménit
Datum pozadovaného feseni — povinna datumova polozka. Lze zadat ru¢né ve formatu dd.MM.yyyy nebo

pomoci ikony & ha konci Fadku. Defaultné je predvyplnéné jako hodnota aktudlniho data + 7 dni

Asseco Central Europe, Cervenec 2025
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x PoZadavek 0015-2025 fdhg

Kategorie pozadavku: Poruchy

&

Informace o pozadavku

= Q@ Q0 e

o Popis feseni 0
@ Komentare 0

0 Prilohy ©

° Pridéleno STORNOVAT

Identifikace pozadavku
Zadavatel

Resitel

Datum zadéni pozadavku
Datum pozadovaného fegeni
Modul/Agenda
Kategorie pozadavku
Priorita

Nazev pozadavku

Popis pozadavku

E-mail zadatele

Obrdzek 5: Stav poZadavku ,, Pridéleno”

00152025
Ptacek Tomas
Vala Matgj
19.06.2025
26.06.2025
Rybnikafstvi
Poruchy

Nizka

fdhg

dsf
kristyna.kaplanova@asseco-ce.com

Zadné vybrané polozky

GJJ2Ca0Oo

Po vyplnéni véech povinnych polozek a kliknutim na ,VYTVORIT“ v pravém hornim rohu formulafe se zdznam
pfispévku pro HLP uloZi a je ve stavu ,Pfidéleno” s tmavé modrym barevnym oznacenim. Tento stav a oznaceni
pozadavku se pouzije tehdy, pokud ma v systému RIS dand kombinace modulu/agendy a kategorie poZadavku
prifazeného resitele. Pokud tomu tak neni, nové vytvofeny pozadavek se uloZi ve stavu ,Registrovano” a je

oznacen svétle modrou barvou.

Tento poZadavek je automaticky pfifazen konkrétnimu resiteli, a proto se nachazi ve stavu ,Pridéleno”.

2.3 Stav ,Registrovano”

Tento stav pozadavku je nastaven pfi jeho vytvoreni, pokud byl pozadavek zadan pro kombinaci modulu/agendy a
kategorie, ktera v systému RIS nema pfifazeného resitele.

Asseco Central Europe, Cervenec 2025
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v PoZadavek 0001-2025 TEST

Kategorie poZadaviku: Informace

&

Registrovano

Informace o poZadavku

Identifikace poZadavku
Zadavatel

Resitel

Datum zadani poZadavku
Datum pozadovaného feseni
Modul/Agenda

Kategorie poZadavku
Priorita

Nazev poZadavku

Popis poZadavku

Telefon Zadatele

Q0 @ 0

0 Popis feSeni 0
© Komentafe ©

U Piilohy o©

STORNOVAT

0007-2025
Hudegek Petr

13.01.2025

20.01.2025

Helpdesk

Informace

Mizka

TEST

test
45645645645645645645

GJJ2Ca0Oo

Zadné vybrané poloZky

Obrdzek 6: Stav poZadavku ,,Registrovdno”

Resitel ma moznost pomoci akéniho tlagitka ,VRACENI K PREREGISTRACI“ zménit stav poZadavku z ,Pfidéleno”
zpét na ,Registrovdno”, pokud se domniva, Ze za feSeni pozadavku nenese odpovédnost a je nutné jej
preregistrovat na jiného fesitele. Tato moznost je uréena vyhradné pro fesitele poZadavku; zadavatel nemlze
rozhodovat o tom, komu bude poZadavek pfidélen. Vraceni k pFeregistraci Ize pozdé&ji provést i ze stavu ,Rei se”.

Asseco Central Europe, Cervenec 2025
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« PoZadavek 0013-2025 TEST_editace 3/1104 < > x Pozadavek 0013-2025 TEST_editace
Kategorie poZadaviu: Zmény (rozvoj a (pravy RIS) Kategorie poZadaviu: Zmény (rozvoj a Gpravy RIS)

o Piidéleno

Informace o poZadavku

3/1104 < >

Registrovano STORNOVAT ] [ PREDAT DO STAVU PRIDELENO @ D

STORNOVAT l” VRACEN{ K PREREGISTRACI ll
L

Informace o pozadavku

Identifikace poZzadavku 0013-2025
Zadavatel Ptacek Tomas
Resitel Vala Matgj
Datum zadani pozadavku 18.06.2025
Datum poZadovaného feSeni  25.06.2025
Modul/Agenda  Ciselniky
Kategorie pozadavku Zmény (rozvoj a Gpravy RIS)
Priorita  Nizkd
Mazev pozadavku TEST_editace
Popis poZadavku
E-mail Zadatele  kristyna kaplanova@asseco-ce.com

Zadavatel PtaZek Tomas
Reditel vala Matj
Datum zadéni poZzadavku  18.06.2025
Datum poZadovaného fedeni  25.06.2025
Modul/agenda  Ciselniky
Kategorie pozadaviu  Zmény (rozvoj a Gpravy RIS)
Priorita  Nizka
Nézev pozadavku TEST_editace
Popis pozadavku sdf
E-mail zadatele kristyna.kaplanova@asseco-ce.com

=0 Q0

]
0 Identifikace pozadavku 0013-2025

"
3

© Popis feseni o + @ Popis feseni o +
© Komentiie 2 ~ = + @ Komentaie 2 ~ = +
Tomi$ Ptécek [18.06.2025 15:25] Tomés Ptacek [18.06.2025 15:25]
dogusdg edit ZLY sfsdf dsgvsdg edit ZLY sfsdf
Matéj Vala [18.06.2025 15:26] Matgj Vala [18.06.2025 15:26]
dgfgfd dgfgfd
U prilohy o + U Prilohy o +
m

Obrdzek 7: MozZnost vrdceni poZadavku k preregistraci pro resitele

PoZadavek lze po vraceni do stavu ,Registrovano” opét prevést do stavu ,Pfidéleno” pomoci akéniho tladitka
,PREDAT DO STAVU PRIDELENO*“. V tomto kroku je poZadavku pfifazen novy fesitel, ktery prebira odpovédnost za
jeho dalsi zpracovani.

Pozadavek 0013-2025 TEST.editace < o i POKRAGOVAT x Pozadavek 0013-2025 TEST editace 30 < >
g e ks T Ty s o ) 371104 ¢ > L] X Predat do stavu pfidéleno Kategorie pozadaviu: Zmény (rozve wvy RIS)

2 | B =
o Registrovéno [ srornovar J|[" pheoat oo stavu prioéLeno ]I___,/ —> - °mé‘m =
Kotica Tomés
O [ \nformace o pozadaviu ValaMats) Informace o pozadavku
] dentifikace pozadavky 00132025 [ Identifikace pozadavku 00132025
o Zadavatel Ptacek Tomas [ﬂJ Ptacek Tomss
(] Resitel Vala Maté) Koica Tomaé
Datum zadni pozadavky 18.06.2025 18.06.2025
Datum pozado 25062025 Datum seni 25062025
genda Ciselnky Ciselniky
Kategorie pozadavku  Zmény (rozvoj a Gpravy RIS) u  Zmény (rozvoj a dpravy RIS)
Priorita Nizka Nizks
Nazev pozadavku TEST_editace TEST_editace
Popis pozadavku sdf sdf
E-mail zadatele ~kristyna kaplanova@asseco-ce.com Vy'bér E,Seln,k v§ech kristyna kaplanova@asseco-ce.com
feseni Popis feseni 0 +
@ Popis feseni 0 + Fe§|te|c| @ rop
@ Komentdre 2 ~ = * @ Komentsre 2 ~ = +
8.06.2025 1525 ek [18.06.2025 15:25]
fd 21Y sfad
Matéj Vala [18.06.2025 15:26] Matgj Vala [18.06.2025 15:26]
dafafd doffd
O Prilohy o + @ Piilohy o
m

Obrdzek 8: Postup zmény registrace resitele

2.4 Stav,Resi se”

Resitel mGze prevést pozadavek (pro ktery je pfifazen) do stavu ,Redi se” ze stavu ,PFidéleno” nebo také ze stavu
,Pozastaveno”. K tomu slouzi akéni tla¢itko ,PREDAT DO STAVU RESI SE“. Po pfepnuti do tohoto stavu je
pozadavek oznacen oranzovou barvou.
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Pozadavek 0014-2025 TEST_zadan

Kategorie pozadavku: Zmény (rozvoj a Gpravy RIS)

STORNOVAT ] [ VRACENI K PREREGISTRACI ]I[ PREDAT DO STAVU RESI SE

Pridéleno

o @

L4 Informace o pozadavku

o \dentifikace pozadavku
Zadavatel

(U Resitel

Datum zadini poz:

Datum pozadovaného fedeni

Modul/Agenda
Kategorie pozadavku
Priorita

© Popis feseni 0
© Komentaie 0

O prilchy ©

0014-2025
Ptacek Tomas

Vvala Matgj

19.06.2025

26.06.2025

Giselniky

Zmény (rozvoj a tpravy RIS)
Nizka

TEST_zadani pro UP

kristyna.kaplanova@asseco-ce com

Fiané vybrane polozey

GJJ2Ca0Oo

% Pozadavek 0014-2025 TEST_zadani pro UP

Kategorie pozadaviu: Zmény (rozvoj a Gpravy RIS)

Resise @

informace o pozadavku

]

Identifikace pozadavku 0014-2025

e

Zadavatel Ptacek Tomas
Resitel  Vala Maté]

Datum zadani poadavku  19.06.2025
Datum pozadovaného feseni  26.06.2025
Modul/Agenda  Ciselniky
Kategorie poadavku  Zmény (rozvoj a pravy RIS)

Priorita  Nizka

Nézev pozadavku TEST_zadani pro UP

Popis pozadavku

E-mail zadatele ~ kristyna kaplanova@asseco-ce.com

@ Popis feseni ©
@ Komentare o

@ prilchy ©

Obrézek 9: Prevedeni poZadavku do stavu ,,Resi se

2.5 Stav ,Pozastaveno”

Resitel ma moinost pozadavek,

»POZASTAVIT".

% Pozadavek 0014-2025 TEST_zadani pro UP

Kategorie pozadaviu: Zmény (rozvoj a pravy RIS)

- Q fesi se >
PREDAT KE SCHVALENI

entifikace poz
STORNOVAT

I POZASTAVIT

VRACEN| K PREREGISTRACI

lacek Tomas

Resitel  Vala Maté]

1m zadani pozadavku  19.06.2025

pozadovaného feseni  26.06.2025
Modul/Agenda  Ciselniky

Kategorie poz

Zmény (rozvoj a Upravy RIS)

Priorita Nizka
Nézev pozadavku TEST zadani pro UP
Popis pozadavku

Email zadatele  kristyna kaplanova@asseco-ce.com

o Popis feSeni 0
© Komentafe 0

@ Piilohy ©

Zdané vybrané pafozky

2/1104 ¢ >

ktery je ve stavu ,Redi se”, dotasné pozastavit pomoci

x Pozadavek 0014-2025 TEST_zadani pro UP

Kategorie paZadaviu: Zmény (azvoj a dpravy RIS)

Kategorie pozadavku
Priorita

Nézev pozadavku
Popis pozadavku
E-mail zadatele

@ Popis feseni 0

@ Komentare o

U prilohy o

STORNOVAT l [ PREDAT DO STAVU RESI SE
o Informace o pozadavku
e Identifikace pozadavku 0014-2025
Zadavatel Ptatek Tomas
] Resitel vala Matdj
Datum zadéni poZadavku 19.06.2025
Datum pozadovaného feSeni 26.06.2025
ModulAgenda  Ciselniky

Zmény (rozvoj a Upravy RIS)
Nizkd
TEST_zadani pro UP

kristyna kaplanova@asseco-ce.com

akéniho

2/1104 ¢ >

2/1104 ¢ >

tlacitka

Obrdzek 10: Pozastaveny stav poZadavku

Pozastaveny poZadavek |ze vratit zpét do stavu ,,Resi se” stisknutim tla¢itka ,PREDAT DO STAVU RESI SE“.

2.6 Stav ,Schvalovdano”

Resitel miZe poZadavek ve stavu ,Redi se” predat ke schvaleni pomoci tlagitka ,PREDAT KE SCHVALENI“. Po
provedeni této akce se pozadavek pfesune do stavu ,Schvalovdno” a je opét oznacen oranZovou barvou.

Asseco Central Europe, Cervenec 2025
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L Pozadavek 0014-20 adani pro UP o x Pozadavek 0014-2025 TEST_zadani pro UP 2/1108 ¢ 3
ategorie poZadavku: Zmény (rozvoj a dpravy Ri Kategorie pozadavias: Zmény (rozvoj a ipravy RIS)
= =
Redi & ; a O
@ () © i °
VYRESIT Py
= — Informace o poZadavku
PREDAT KE SCHVALENI
jce pozadavku 0014-2025 ] Identifikace pozadavku 0014-2025
STORNOVAT Zadavatel Ptatek Tomas Zadavatel Ptacek Tomas
e R Reditel Vala Matgj U] Resitel  Vala Matgj
POZASTAVIT 4ni pozadaviku  19.06.2025 Datum zaddni pozadavku  19.06.2025
svaného fedeni  26.06.2025 Datum pozadovaného feseni  26.06.2025
VRACEN{ K PREREGISTRACI Viodul/agenda  Ciselniky Modul/agenda  Ciselniky
srie pozadavku  Zmény (rozvoj a tipravy RIS) Kategorie pozadavku  Zmény (rozvoj a Gpravy RIS)
Priorita  Nizkd Priorita  Nizka
Nazev poZadavku TEST_zadani pro UP Nézev pozadavku TEST_zadani pro UP
Popis pozadavku Popis pozadavku
E-mail zadatele  kristyna.kaplanova@asseco-ce.com E-mail adatele  kristyna kaplanova@asseco-ce.com
@ ropisieseni 0 + @ Popis fezeni 0 +
©@ Komentdfe 0 + © Komentdte o +
U Prilohy o + O Prilohy o +
m
Z4dné vybrané polozky Zédné wbrané polozky
r
v v

Obrdzek 11: PoZadavek ve stavu ,,Schvalovdno”

2.7 Stav,VyreSeno”

Resitel ma moZnost pFesunout pozadavek do stavu ,Vyfe$eno” ze stavu ,Schvalovano” nebo piimo ze stavu ,Resi
se“, a to prostfednictvim akéniho tlaéitka , VYRESIT“. Ve stavu ,Vyfe$eno” je pozadavek oznacen zelenou barvou.

w PoZadavek 0014-2025 TEST_zadani pro UP 271104 < > x PoZadavek 0014-2025 TEST_zadani pro UP

271104
Kategorie poZadavku: Zmény (rozvoj a dpravy RIS) Kategorie poZadavku: Zmény (rozvoj a dpravy RIS) ! <

o °Schva\nva’nu VYRESIT R o °Vyie§enu m o
L Informace o poZadavku L Informace o poZadavku
(] Identifikace pozadavku 0014-2025 o Identifikace pozadavku 0014-2025
Zadavatel Ptacek Tomés Zadavatel Ptacek Tomas
] Resitel Vala Mataj ] Resitel Vala Matgj
Datum zaddni pozadavku  19.06.2025 Datum zad4ni pozadavku  19.06.2025
Datum pozadovaného feseni  26.06.2025 Datum pozadovaného feseni  26.06.2025
Modul/agenda  Ciselniky Modul/agenda  Ciselniky
Kategorie pozadavku Zmény (rozvoj a Gpravy RIS) Kategorie pozadavku  Zmény (rozvoj a Gpravy RIS)
Priorita Nizkd Priorita  Nizkd
Nézev pozadavku  TEST_zadani pro UP Nézev pozadavku TEST_zadani pro UP
Popis pozadavku Popis pozadavku
£-mail zadatele  kristyna kaplanova@asseco-ce.com E-mail zadatele kristyna kaplanova@asseco-ce.com
Datum vyfeseni pozadavku  19.06.2025
@ Popisieseni 0 +
@ Popisieseni o
© Komentite © +
° Komentare 0
0 Prilohy o© +
0 Prilohy o
m
Zdané vybrané polozky
Zdané vybrané polozky
v v

Obradzek 12: Prevedeni poZadavku do stavu ,,Vyreseno”
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2.8 Stav ,Storno”

GJJ2Ca0Oo

PoZadavek miZe stornovat jak jeho zadavatel, tak i fesitel. Tato akce se provadi pomoci tlacitka ,STORNOVAT" a

je dostupna ve vSech stavech pozadavku, s vyjimkou stavu , Vyfeseno”. Tento stav je oznacen Sedou barvou.

X

]

=0 00

Pozadavek 0011-2025 sdfsdfs

Kategorie poZadaviax Informace

Storno

Informace o poZadavku

Identifikace poZadavku
Zadavatel

Resitel

Datum zadani peZadavku
Datum pozadovaného feseni
Modul/Agenda

Kategorie pozadavku

Priorita

Nazev poZadavku

Popis pozadavku

E-mail Zadatele

Datum stornovani pozadavku
Divod stornovani pozadavku

© Popisieseni ©
o Komentare 0

) Prilohy ©

0011-2025
Kotica Tomas
Vala Maté]
18.06.2025
25.06.2025
Kalendar a akce
Informace
Nizka

sdfsdfs

kristyna.kaplanova@asseco-ce.com

18.06.2025
test

Z&dné vybrané poloZky

5/1104 < >

Obrdzek 13: Stornovany stav poZadavku

2.9 Pridani ,Komentare”

Komentare k pozadavku mohou vkladat jak zadavatel, tak feSitel. Tato moznost je dostupnd ve vSech stavech

pozadavku s vyjimkou stavi ,,Vyreseno” a ,,Storno”.

v u

Pro pfidani komentare slouZi ikona + v pravém rohu sekce ,, Komentare“ na detailu pozadavku. Po kliknuti na tuto
ikonu se zobrazi editacni formular pro ptidani komentare s nasledujici polozkou:

e Text komentare — textové pole pro zadani komentare (aZ 150 znakl)

Asseco Central Europe, Cervenec 2025
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% Pozadavek 0015-2025 fdhg
Kategorie pozadavku: Poruchy

= °
Pridéleno STORNOVAT
| @

0 dentifikace pozadavku
Zadavatel

: ] Resitel
Datum zadani pozadavku

Datum pozadovaného feseni

Modul/Agenda

Kategorie pozadavku

Priorita

Nazev pozadavku

Popis pozadavku

E-mail Zadatele

Informace o pozadavku

[ ] Popis feseni 0

00152025
Ptacek Tomas
Vala Matégj
19.06.2025
26.06.2025
Rybnikéfstvi
Poruchy
Nizka

fdhg

dsf

kristyna kaplanova@asseco-ce.com

© Komentare 0

|

0 Piilohy ©

Zadné vybrané polozky

X  Komentar

Text komentafe *

GJJ2Ca0Oo

[ Vytvoiitdalsi VYTVORIT

* govinné

0/150

Obrdzek 14: Pridani komentadre

Po doplnéni textu komentafe a naslednym kliknutim na tladitko ,VYTVORIT“ v pravém hornim rohu editaéniho
formulare, se komentar ulozZi do stejnojmenné sekce. Komentar je uloZzen pod jménem uzivatele, ktery jej vytvofil,
a zaroven je u néj v zavorce uvedeno datum a ¢as uloZeni.
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w Pozadavek 0015-2025 fdhg 178 > 5 (&
Kategorie pozadavku: Poruchy

° Pridéleno STORNOVAT = D

Informace o pozadavku

Identifikace pozadavku  0015-2025
Zadavatel Ptagek Tomas
Resitel Vala Matgj
Datum zadani pozadavku  19.06.2025
Datum pozadovaného feseni  26.06.2025
Modul/Agenda Rybnikafstvi
Kategorie pozadavku  Poruchy
Pricrita  Nizka
Nazev pozadavku fdhg
Popis pozadavku dsf
E-mail Zadatele  kristyna.kaplanova@asseco-ce.com

=@ 0 0

o Popis feseni 0

o Komentafe 1 ~ = +
Tomas Ptacek [19.06.2025 14:02]
doslo k poruse

U Piilohy © +

Zadné vybrané polozky

Obrdzek 15: UloZzeny komentar

Komentare je mozné editovat pomoci ikony na detailu komentare. Zadavatel poZzadavku muzZe editovat pouze
své vlastni vytvofené komentare. Resitel pozadavku ma moZnost upravovat nejen své vlastni komentare, ale také
komentare zadavatele u poZadavkd, ke kterym je pfifazen jako resitel.

Mazani komentard neni umozZnéno ani zadavatellim, ani feSitellim poZadavku.

2.10 Pridani ,Popisu reseni”
Popis feSeni k poZzadavku smi vkladat pouze feSitel pozadavku. Tato moznost je dostupna ve vSech stavech

pozadavku s vyjimkou stavll ,Vyreseno“ a ,Storno“.

Pro pfidani popisu feseni slouzi ikona + v pravém rohu sekce ,Popis feseni“ na detailu pozadavku. Po kliknuti na
tuto ikonu se zobrazi editaéni formular pro pfidani komentare s ndsledujici poloZkou:

e Popis feseni — textové pole pro zadani komentare (az 4000 znakl)
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% Pozadavek 0005-2025 Zkous$im poprvé

Kategoric poZadavia Informace

=)

o ° Pfidéleno @

o Informace o poZadavku

o Identifikace poZadavku
Zadavatel

] Reitel

Datum zadani pozadavku
Datum poZadovaného fedeni
Modul/Agenda

Kategorie pozadavku
Priorita

Nézev pozadavku

Popis pozadavku

E-mail zadatele

0005-2025
Makové Panenka
Vala Maté&j
21.01.2025
28.01.2025
Ciselniky
Informace

Nizkd

Zkousim poprvé

miroslava.cemochova@asseco-ce.com

11/1104 < >

a Popis fedeni 0

© Komentife o

U Piilohy ©

Z&dné vybrané polozky

X Popis feseni

Popis feseni *

GJJ2Ca0Oo

[ vywoitdalsi VYTVORIT

* Povinné

0/4000

Obrdzek 16: Pridani Popisu reseni

Po doplnéni textu popisu feseni a naslednym kliknutim na tla&itko ,,VYTVORIT“ v pravém hornim rohu editaéniho
formulare, se popis feseni ulozi do stejnojmenné sekce. Popis feseni je uloZen véetné data a ¢asu uloZeni.

2.11 Pfidani ,,Pfilohy”

Pfilohy k poZadavku mohou vkladat jak zadavatel, tak feSitel. Tato moZnost je dostupnd ve vSech stavech
pozadavku s vyjimkou stavi ,,Vyreseno” a ,,Storno”.

Pro pfidani ptilohy slouZi ikona *+ v pravém rohu sekce ,,Prilohy” na detailu poZadavku. Po kliknuti na tuto ikonu se
otevie okno pro vybér souboru z lokdlniho ulozZisté.

Prilohy lIze nasledné stahovat, upravovat, zobrazovat i mazat, a to standardnim zplUsobem platnym pro cely

systém RIS.

Asseco Central Europe, Cervenec 2025
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3 Casto kladené dotazy (FAQ)

Modul ,HelpDesk — Casto kladené dotazy (FAQ)“ v systému RIS slouZi jako pfehledné centrum pro vyhledavani
odpovédi na nejcastéjsi otazky uZivatell. Rozcestnik obsahuje dlazdice s jednotlivymi kategoriemi, které se daji
prochazet nebo ma uZivatel moznost vyhledavat napfic¢ tématy. Umoznuje rychlou orientaci v problematice
rybarské legislativy, vnitrosvazovych predpist, biologie ryb, ¢innosti CRS, ¢lenstvi, sportovni ¢innosti a dalsich
oblasti.

Po vstupu do modulu FAQ se zobrazi tematické kategorie ve formé prehlednych dlaZdic. Kazda kategorie obsahuje
souvisejici dotazy a odpovédi:

e Rybarsky fad a legislativa

e Vnitrosvazové predpisy

e Biologie ryb a ekologie

e Cinnost CRS

e Jak se stat rybarem

e Détiamladez

e Sportovni ¢innost

e Ostatni dotazy

= @ RIS HelpDesk - Casto kladené dotazy
VYVOJ

Uvodni rozeestnik FAQ

L4

HelpDesk

=
(@ ) @ e 08 D
f e S
Rybarsky fad a ‘Vnitrosvazové Biologie ryb a Cinnost CRS Jak se stat rybafem Déti a mladez Sportovni éinnost Ostatni dotazy

I* OBLIBENE ODKAZY

Informace o aplikaci 9847

Obrdzek 17: Modul Helpdesk — Casto kladené dotazy (FAQ)

Kliknutim na vybranou kategorii se uZivateli zobrazi tfeti Uroven tzv. evidence se zdznamy.

17
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@
. = Q

' Uvodni rozcestnik =
. Poget polozek: 4 [
53 HelpDesk P

Kategorie Nazev Popis
= Prehled pozadavkis

Ostatni dotazy Kam zmizelo tiaitko plus  Elenské zékiacné? Tiatitko bylo dostupné v obdob, kay byla ze strany MO providéna veritkace tlend a narovnani Slenske zék.
.= Casto kladené dotazy
= (AQ Ostatni dotazy Prot se nepfevadi Elendm Upiné odpracované brigady 2023 na rok 20242 1 jch hodin na brigadé iné Kerdjeu ni djako S,
= Sprava znalostni baze Ostatni dotazy Proé nevidime ke schvéleni vytvorenou prevodku na élena? e wtvoFen ve. dieni mateFska MO". Pokud se matefsks MO vyiadFi (tzn. dopini wi.

datu,

Obradzek 18: Evidence zdznam( v kategorii ,,Ostatni dotazy“

3.1 Pridani pfispévku do FAQ

Novy prispévek do sekce ,Casto kladené dotazy (FAQ)“ muze pridat pouze uzivatel s roli ,Spravce-HLP“. Béini
uzivatelé systému RIS tuto moznost nemaji.

K vytvoreni nového prispévku FAQ pro urcitou kategorii je potfeba byt v Urovni vybrané kategorie a poté je na

obrazovce v pravém hornim rohu dostupné tlacitko L24. Kliknutim na tuto ikonu + se zobrazi editaéni formulaf pro
vytvoreni FAQ dané kategorie.

 HelpDesk - Sportouni cinost o=
A Ovodni rozcestnik =2 FAQ O Vytvoritdalsi VYTVORIT
Kategorie:
Poget poloek: 1 m o
55 HelpDesk B : p
Kategorie Nizev Popis Sportovni &innost
= Piehled pozadavki )
A Sportownt eimost Sport Budou  lenich mésicch porddan krouzhy?
= Casto Kladené dotazy Nézev
= (FAQ)

= Sprava znalostni baze

£ NASTAVENI v

0/4000

Obrdzek 19: Priddni prispévku pro FAQ
Editacni formular pro vytvoreni prispévku FAQ (povinna pole jsou oznacena symbolem *) obsahuje nasledujici
polozky:

e Kategorie — needitovatelnd polozka, predvyplnéna kategorii, ve které se prispévek vytvari
e Nazev — nepovinna textova polozka
e Popis — povinna textova polozka (4000 znaka)

Po doplnéni poloZek a naslednym kliknutim na tlacitko ,VYTVORIT“ v pravém hornim rohu editaéniho formulare,
se prispévek pro FAQ uloZi do pfislusné kategorie.

A UloZeny pfispévek v sekci Casto kladené dotazy (FAQ) mUlze uZivatel s roli Spravce-HLP upravit (pomoci

"J
symbolu Z hadetailu pfispévku), ale nema moznost tento prispévek smazat.
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4 Sprava znalostni baze

Znalostni baze v systému RIS slouzi jako centralni GloZisté informaci, kde uZivatelé najdou navody, casto kladené
dotazy a dalsi podpurné materidly potfebné nejen pro préaci se systémem. Umoznuje rychlé a samostatné
vyhledani odpovédi na bézné otdzky bez nutnosti kontaktovat technickou podporu.

Vrdmci RIS je moZné vytvaret, spravovat a uZivat znalostni bazi, tj. prostor pro vyhledani rfeSeni Casto se
opakujicich incident(. Vytvaret a spravovat znalostni bazi opét mize pouze uZivatel s roli Spravce-HLP.

4.1 Vytvoreni prispévku do znalostni baze

Vytvoreni nového prispévku do znalostni baze je prostfednictvim akéniho tlacitka v pravém rohu nad
seznamem prispévkl ve znalostni bazi v dlazdici ,Sprava znalostni baze“. Po kliknuti na tuto ikonu se zobrazi
editacni formulaF pro vytvoreni nového prispévku do znalostni baze.

A& Uvodni rozcestnik = Q

5 Heppesk Pocet polozek: 4 m
‘Stav Elanku Nazew Elanku Autor Clanku Oblast dotazu

= Prehled pozadavki

Zvefejnéno Chai chytit Zlatou rybku Jak se stdt rybafem

= Castokladené dotazy

= (FAQ) Zucieinéno '

= Spréva znalostnibéze Uozeno e

L3 NASTAVEND v | 2Zuefeinéne TEST

Vnitrosvazové piedpisy

Rybsisky Fad 2 legislativa

Rybéisky féd 2 legislativa

% OBLIBENE ODKAZY

Obrdzek 20: Vytvoreni nového prispévku do znalostni baze

Editacni formulaf pro vytvoreni nového prispévku do znalostni baze musi obsahovat takto vyplnéné polozky
(povinna pole jsou oznacena symbolem *):

e Autor c¢ldnku — needitovatelnd textova polozka, automaticky predvyplnéna jménem pfrihlaseného
uZivatele

e Oblast dotazu — vybér z &iselniku, ktery obsahuje viechny skupiny oblasti uvedenych v dlazdici ,Casto
kladené dotazy (FAQ)“:

o Rybarsky rad a legislativa

Vnitrosvazové predpisy

Biologie ryb a ekologie

Cinnost CRS

Jak se stat rybarem

Déti a mladez

o O O O O

Sportovni ¢innost
Ostatni dotazy

o

e Nazev ¢lanku — povinna textova polozka pro uvedeni nazvu ¢lanku
e Text ¢lanku — povinna textova poloZka pro text ¢lanku (az 4000 znakd)
e Oblast dotazu — vybér z Ciselniku vSech poZadavk(d HLP (ve vsech jejich stavech)
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X Znalostni baze [ Vymoiit datsi VYTVORIT

Auter Eldnku
Asseco Asseco

Oblast dotazu *

Nazev £lanku *

Text élanku *

074000

Znalostni baze pozadavku

* Povinné

Obrdzek 21: Editacni formular pro vytvoreni nového prispévku do znalostni baze

Po doplInéni viech povinnych poloiek a naslednym kliknutim na tlaéitko ,VYTVORIT“ v pravém hornim rohu
edita¢niho formulare, se zaklada novy prispévek do znalostni baze. Pfipadné zatrzenim checkboxu ,Vytvorit dalsi“
se po vytvoreni nového pfispévku otvird novy editacni formular pro vytvoreni dalSiho prispévku.

Po vytvoreni nového pfispévku do znalostni baze je prispévek ve stavu ,,UloZzeno” s oranZzovym oznacenim.

4.2 Detail prispévku ve znalostni bazi
Kliknutim na fadek uvedeného pfispévku ve znalostni bdzi se zobrazi detail toho prispévku. Detail zaznamu
prispévku/¢lanku obsahuje jednotlivé bloky Udaji — nasledujici sekce (nékteré obsahuji informace uvedené pfri
vytvoreni/editaci pFispévku):
e Panel se stavem poZadavku a akénim tlacitkem pro zménu stavu prispévku
e Zakladni informace —informace, které byly vyplnény pfi zaddvani pfispévku:
o Ndazev ¢lanku
Autor ¢lanku

o Oblast dotazu
o Text ¢lanku
o Znalostni baze poZzadavku
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’

e Pfilohy — sekce pro pfidani ptiloh

X Clanek test 3/5¢ > s I C
2
o Qum 5
U] ku  test
Asseco Asseco
Rybafsky fad a legislativa
text Glanku
Znalostni bize pozadavku Nové heslo k détu
0 Piilohy © +

Obrdzek 22: Detail pfispévku/¢lanku ve znalostni bdzi

Pozn.: Proces editace prispévki ve znalostni bdzi je zaloZen na stejném principu, ktery je jiz podrobné popsdn v
fadé uZivatelskych prirucek. UloZeny prispévek neni mozné ze systému smazat, Ize jej pouze upravovat nebo ménit
jeho stav mezi ,,UloZeny”“ a ,,Zvefejnéno”.

4.3 Zména stavu prispévku ve znalostni bazi

Nové vytvoreny prispévek ve znalostni bazi je automaticky ve stavu ,UloZeny”, coz znamend, Ze zatim neni
verejné dostupny a lze jej dale upravovat. Pfispévek je mozné zverejnit pomoci tlacitka , Zverejnit” umisténého na
detailu prispévku, ¢imzZ se jeho stav zméni na ,Zverejnéno” a pfispévek se stane viditelnym pro uZivatele znalostni
baze (se zelenym oznacenim). Pokud je potreba prispévek opét skryt, Ize jej kdykoli vratit zpét do stavu ,UloZzeny”
pouzitim tlacitka ,UloZit” na detailu pfispévku.
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X Clének test X Clanek test

¢

5
- 2 o
o O
U] test 1]
Asseco Asseco
Rybasky ad a legislativa
text Elanku
Znalostni b davku Wove heslo k Gétu

Ulozeno

test

Asseco Asseco

tazu  Rybaisky fad a legislativa
text dlanku

Nove heslo k ity

&
Znalosti baze p

@ Prilohy o O Piilohy o +

Obrdzek 23: Zména stavu prispévku na ,,Zverejnéno”

5 Nastaveni fesitelskych skupin

Sekce ,Nastaveni” v modulu Helpdesk je ptistupna a viditelna pouze uzivatellim s roli Spravce-HLP. BéZni uzivatelé

tuto ¢ast nemaji k dispozici. V této sekci lze nastavovat resitele poZadavku a oblasti jejich feseni.

5.1 Vytvoreni nového resitele

V drovni , Nastaveni fesitelskych skupin“ kliknéte na ikonu

pro zadani nového fesitele. Kliknutim na tuto ikonu
se zobrazi editacni formular pro zadani nového resitele.

Dostupnost Dostupnost

R0
s

NASTAVEN] »

préva znalostni bize

festelsjeh

<| %] s ¢f 8] =

W g o

Evidence esitld

Obrdzek 24: Nastaveni nového resitele

Editacni formuldf pro zadani nového tesitele obsahuje nasledujici polozky:

5 v

e Resitel — vybér z Ciselnikd vSech dostupnych osob zavedenych v RIS, ktefi mohou zastat roli budouciho

v

resitele

Checkbox pro zatrhnuti moznosti ,,Ano“ pro Dostupnost — zatrhnutim checkboxu u polozky vyjadifujete
souhlas s danou polozkou. Odtrzenim daného checkboxu zménite na moznost , Ne“. Defaultné je vidy
prednastavena hodnota , Ano“ — tedy zatrhnuty checkbox.
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Po doplnéni Fesitele a naslednym kliknutim na tlacitko ,VYTVORIT“ v pravém hornim rohu edita¢niho formulare,

se pridava novy fesitel.

Resite

Dostupnost

Obrdzek 25: Detail formuldre pro pridani nového resitele

5.2 Detail zaznamu nového resitele

Kliknutim na fadek zdznamu pridaného feSitele se zobrazi detail tohoto zdznamu. Detail zdznamu obsahuje
jednotlivé bloky Udaja — nasledujici sekce (nékteré obsahuji informace uvedené pfi vytvoreni zaznamu nového
resitele):
e Zakladniinformace — informace, které byly vyplnény pfi vytvoreni nového zaznamu resitele:
o Resitel
o Dostupnost
e Agenda a priorita — v této sekci se feSiteli pfifazuji agendy a priority pro feseni pozadavkl (je blize
popsano v nasledujici podkapitole)
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% Resitel: Ptaéek Tomas

Agenda resitele:

Zakladni idaje ~

e Reéitel Ptadek Tomas
Dostupnost  +

@ Agenda apriorita 0 +

Obrdzek 26: Detail zaznamu nového resitele

5.2.1 Pridani Agendy a priority Fesiteli

K pridani Agendy a priority slouZzi ikona + v pravém rohu sekce ,Agenda a priorita“ na detailu zaznamu fesitele. Po
kliknuti na tuto ikonu se zobrazi editacni formulaf pro pfidani agendy a priority.

x Resitel: Ptaéek Tomas
Agenda Fesitele:

. P Fesi [ Wytvofit daléi VYTVORIT
Zakladni udaje  ~ X Agenda fesitele ytvofit daldi

Resitel  Ptacek Tomas I
Dostupnost Hlavni fesitel

@ Agendaapriorita ©

Typ agendy *

Kategorie *

* Povinné

Obrdzek 27: Priddni ,,Agendy a priority” resiteli

Editacni formulaf pro pfidani agendy a priority obsahuje nasledujici polozky:
e Hlavni fesitel — needitovatelna poloZka, pfedvyplnéna textem , Hlavni resitel”
e Typ agendy — vybér z Ciselniku vSech agend, které jsou v rdmci systému RIS feseny:
o Ciselniky
o Dokumenty
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Kalendar a akce
Kontakty

Manazerské reporty
Mladez

Objednavkovy systém
Org. Jednotky

Povolenky a ¢lenské prispévky
Reviry a vykon ryb. Prava
Rybarska straz
Rybnikafstvi

Sklady a objednavky
Sport

o Sprava ¢lenské zakladny

o 0O 0O 0O O 0o O o0 O o0 o o

e Kategorie — vybér z Ciselniku kategorii, které jsou feSeny v ramci HLP:
o Bezpecnostni udalost (GDPR, prava atd.)

Informace
o Podpora (dotaz k ovladani RIS)
o Poruchy
o Zmény (rozvoj a Upravy RIS)

Po vyplnéni matice agendy a priority a nasledném potvrzeni tla¢itkem ,VYTVORIT“ v pravém hornim rohu
editacniho formulare se ptidd kombinace agendy a kategorie pro fesitele. Pokud je navic zaskrtnuty checkbox

L, Vytvorit dalsi“, po pridani jedné kombinace se automaticky otevie novy editac¢ni formular, ktery umoznuje pridat
dalsi kombinaci agendy a priority.

» Resitel: Ptaéek Tomas

Agenda feSitele:

Zakladni adaje
e Reditel Ptatek Tomas
Dostupnost v/

@ Agendaapriorita 2 ~ = 4+
Potet poloZek: 2 m
Priorita fegitele Typ agendy Kategorie
Hlavni fesitel Spréva Clenské zakladny Zmény (rozvej a pravy RIS)
Hizvni fesitel Helpdesk Podpora (dotaz k ovladani RIS)

Obrazek 28: Prirazeni kombinace agendy a kategorie resiteli
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6 Evidence resitell

Modul Evidence fesitell slouzi k prehledné spravé resiteld jednotlivym typlm agend a kategoriim v rdmci systému
RIS. Spravce-HLP zde najdou seznam vsech aktudlné evidovanych kombinaci agendy, kategorie a pfifazeného
feSitele. V prehledné tabulce Ize snadno filtrovat nebo vyhledavat podle typu agendy, kategorie nebo jména
fesitele.

KaZdy zdznam obsahuje informaci o typu agendy (napfiklad Ciselniky nebo Dokumenty), kategorii (naptiklad
Bezpecnostni udalost, Informace, Podpora, Poruchy, Zmény) a konkrétnim fresiteli, ktery je za danou oblast
odpovédny.

Modul ,,Evidence Fesitel(” je urcen Spravcim-HLP zodpovédnym za spravu fesitelskych tym( a jejich kompetenci
v ramci jednotlivych agend systému RIS.

— ] a3

A Uvodnirozcestnik = 2
- Pocet polozek: 215 m
B HelpDesk P
Typ agendy Kategorie Retiel
= Piehled pozadavki
Ciselniky Bezpeénostni udslost (GDPR, préva atd) Koéica Tomé§ -
_  Casto kladené dotazy
= (FAQ) Giselniky Bezpetnostni uddlost (GDPR, préva atd.) ValaMatéj
= Spravaznalostni baze Ciselniky Informace Bldha2 Michal
Lr NASTAVENT ~ Giseniky informace Gemochovs Zuzana
_  Nastaveni ieSitelskjch Giseiniky Informace Kotica Tomés
= skupin
= Evidence fesitell Ciselniky Informace Vala Matsj
Giseiniky Podpora (dotaz k oviadani RIS) Kotica Tomés
Giseiniky Podpora (dotaz k oviadéniRIS) Vala Maté)
Giseniky Pouchy Kotica Tomés
Giseiniky Poruchy Vala Matéj
Giseniky Zmény (rozvoj a Gpravy RIS) Kotica Tomés
o mrEEEr Giseiniky Zmény frozvoj a pravy RIS) Vala Matgj
Dokumenty Bezpetnostnl uddlost (GDPR, préva atd. Kotica Tom3s
~  Povolenky Néroky v ” (GoPRp )
o Dokumenty Bezpetnostnl udélost (GDPR, préva aid.) Vala Maté)
P Dokumenty Informace Kotica Tomés
021082 Dokumenty informace Vala Maté)
S02:10- VPLU Dokumenty Podpora (dotaz k oviddéniRIS) Kotica Tomés
§6Z- Sumec Dokumenty Podpora (dotaz k ovladani RIS) Vala Mats]
Stolent Dokumenty Poruchy Koica Tomés v
Informace o aplikaci w9847 ¢ »

Obrdzek 29: Seznam resitel( v ,,Evidenci resitelt”
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7 Seznam pouzitych zkratek a pojmu

Zkratka nebo pojem Vyznam
CRS Cesky rybarsky svaz
Checkbox Zaskrtavaci pole
FAQ Frequently Asked Questions (Casto kladené dotazy)
GDPR General Data Protection Regulation (Obecné nafizeni o ochrané osobnich
udajua)
HLP Helpdesk
0J Organizacni jednotka
RIS Rybarsky informacni systém
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